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摘要 : 目的 /意义 ] 面向 科研 群 组 ， 围 绕 科学 研究 过 程 ， 构 建 集 信息 资源 、 信 息 服务 、 信 息 交流 于 一 
体 的 群 组 知识 环境 ， 实 现 图 书馆 信息 资源 、 用 户 个 性 化 知识 资源 、 虚 拟 科研 环境 和 信息 服务 的 综合 集成 ， 
是 图 书馆 密切 与 一 线 科研 人 员 的 交流 与 反馈 、 把 信息 服务 谈 入 到 用 户 科研 过 程 、 实 现 服 务 创新 、 支 撑 科 技 
创新 的 有 效 途径 。[ 方法 /过 程 ] 在 结合 科研 流程 分 析 科研 过 程 所 需要 知识 信息 的 基础 上 ， 调 研 分 析 国 内 
外 先进 群 组 知识 环境 的 知识 组 织 特点 。 [ 结果 /结论 ] 结合 中 国 科学 院 群 组 知识 环境 平台 建设 的 经 验 ， 对 


群 组 知识 环境 的 知识 组 织 方法 提出 参考 建议 。 
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@O 人 研究 背景 和 意义 


在 知识 经 济 时 代 ， 知 识 创新 与 应 用 已 经 成 
为 科技 创新 最 重要 的 组 成 部 分 。 任 何 知 识 创新 
都 离 不 开 信息 资源 的 支撑 ， 在 e-research open 
access 的 大 背景 下 ， 科 研 工作 呈现 出 资源 数字 
化 、 知 识 共享 化 、 交 流 网 络 化 、 流 程 协同 化 等 特 
征 。 微 软 公司 在 《第 四 范式 : 数据 密集 型 科学 发 
现 》 中 指出 人 类 科研 活动 正 从 传统 的 科研 范式 向 
基于 数据 的 科学 发 现 的 第 四 范式 转变 趾 。 同 时 随 
着 科学 研究 的 深入 发 展 ， 科 学 研究 往往 需要 多 个 
领域 和 机 构 的 合作 才能 完成 , 跨 地 区 、 蜂 领域 跨 
机 构 的 科研 协同 成 为 科学 发 展 的 必然 趋势 。 这 些 
都 使 科研 用 户 的 信息 需求 发 生 了 变化 。 

前 沿 科 研 人 员 对 传统 信息 环境 的 依赖 逐 


步 下 降 ， 通 过 开放 网 络 获得 信息 逐步 成 为 一 种 
科研 习惯 ; 科学 数据 在 研究 中 的 重要 性 日 益 提 
高 ， 也 催生 了 科研 人 员 保 存 和 共享 科研 成 果 数 
据 以 及 过 程 数 据 的 强烈 需求 ; 另外 ， 科 研 人 员 
希望 方便 获得 领域 最 新 的 研究 进展 , 希望 自己 
的 研究 成 果 尽 快 公 之 于 众 ， 叹 待 便捷 的 知识 共 
享 和 学 术 交 流 方 式 。 

因此 ， 面 向 科学 家 、 创 新 团队 、 重 点 实验 
室 、 课 题 组 等 科研 群 组 ， 围 绕 科研 流程 ， 构 建 
提供 知识 资源 、 知 识 管理 、 知 识 共享 、 知 识 交 
流 和 知识 协同 等 知识 服务 的 一 体 化 科研 知识 环 
境 ,实现 虚拟 科研 环境 、 综 合 科技 信息 资源 、 用 
户 个 性 化 知识 资源 和 知识 服务 的 综合 集成 ， 是 
图 书馆 圣 入 用 户 科研 过 程 ， 提 供 知 识 化 服务 的 
有 效 途 径 。 
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O 其 于 科研 流程 的 知识 环境 需求 分 析 


英国 联合 信息 系统 委员 会 (JISC) 提出 了 
以 “科学 问题 提出 一 一 研究 团队 组 织 一 一 研究 课 
题 确 定 一 一 科学 探索 开展 一 一 最 终 科技 成 果 产 
出 "的 科研 生命 周期 外。 基于 该 科研 生命 周期 , 本 
部 分 详细 分 析 了 科研 人 员 在 科研 流程 中 的 各 种 
科研 需求 ， 以 及 各 种 需求 涉及 到 的 对 象 。 具 体 
包括 : 

(1) 了 解 学 科 概 况 : 科研 人 员 需 要 了 解 所 
在 领域 的 研究 基本 情况 ， 如 领域 的 知名 专家 有 
哪些 ， 主 要 研究 机 构 有 哪 几 家 ， 权 威 的 专业 期 
刊 和 专业 网 站 有 哪些 ， 常 用 的 工具 有 哪些 等 。 

涉及 对 象 : 人员、 机构、 专业 期 刊 、 专 业 
网 站 、 专 业 工 具 。 

(2) 把 握 学 科 发 展 趋势 : 科研 人 员 和 希望 能 
够 跟踪 领域 研究 的 前 沿 和 最 新 进展 ， 从 而 把 握 
学 科 发 展 的 趋势 ， 用 于 调整 自身 科研 目标 ， 指 
导 科 研 实践 。 

涉及 对 象 : 前 沿 和 进展 信息 。 

(3) 寻找 项 目 机 会 : 科研 人 员 希 望 能 够 及 
时 获取 项 目 申报 的 最 新 消息 ， 以 及 申报 指南 、 经 
验 等 信息 ， 同 时 希望 了 解 领 域内 同行 的 项 目 情 
况 ， 寻 求 项 目 合作 。 

涉及 对 象 : 项 目 、 人 员 、 申 报 指南 。 

(4) 查找 科研 资源 : 科研 人 员 根据 项 目 研 
究 需 求 , 随时 需要 查询 所 需 的 文献 .实验 数据 图 
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片 等 各 种 科研 资源 。 
涉及 对 象 : 文献 、 实 验 数据 、 图 片 。 

(5) 科研 协同 : 科研 人 员 和 希望 同 群 组 内 部 
进行 文献 共享 、 专 题 讨论 等 协作 ， 同 时 希望 和 
外 部 科研 人 员 进 行 方便 的 问题 反馈 和 讨论 。 

涉及 对 象 : 人 员 、 共 享 讨论 。 

(6) 知识 管理 : 科研 人 员 硕 望 能 够 把 手头 
的 信息 资料 有 效 地 组 织 管理 起 来 。 

涉及 对 象 : 信息 资料 。 

(7) 实验 实践 : 大 多 数 科学 研究 必须 依托 
相关 的 仪器 设备 、 计 算 机 软 硬 件 才能 完成 。 

涉及 对 象 : 仪器 设备 、 计 算 机 软 硬 件 。 

(8) 成 果 展 示 : 科研 人 员 通 过 公开 发 表 学 
术 论文 、 申 请 专利 、 申 报 评奖 、 产 品 等 对 科研 
成 果 进 行 展示 ， 以 促进 科研 的 有 序 进 行 核 科技 
成 果 的 转化 应 用 。 

涉及 对 象 : 学 术 论文 .专利 、 获 奖 情况 .产品 。 

根据 以 上 的 分 析 ， 群 组 知识 环境 要 般 入 科 
研 全 流程 ， 真 正 满足 科研 人 员 的 信息 需求 ， 需 
要 对 各 种 知识 信息 进行 有 效 的 组 织 和 展示 。 


O 重要 群 组 知识 环境 系统 案例 分 析 


群 组 知识 环境 的 知识 组 织 体系 是 实现 群 组 
知识 组 织 的 方法 与 手段 ， 是 影响 群 组 知识 环境 
知识 服务 实现 方式 与 效果 的 关键 。 群 组 知识 环 
境 建 设 体系 主要 包括 知识 来 源 、 知 识 组 织 、 知 
识 服务 等 层次 ， 如 图 1 Bras: 


图 1 群 组 知识 环境 建设 体系 
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国内 外 很 多 国家 和 机 构 都 基于 这 样 的 建设 
体系 开展 了 群 组 知识 环境 的 系统 建设 和 项 目 研 
究 ， 在 项 目 建设 方面 都 积累 了 丰富 的 经 验 ， 下 
文 分析 了 国际 上 几 个 比较 重要 的 群 组 知识 环境 
平台 系统 的 知识 组 织 体系 。 
3.1 VIVO 

VIVO 是 美国 康 奈 尔 大 学 和 其 他 六 家 机 构 
利用 美国 国家 卫生 研究 院 划 拨 的 1220 万 美元 
联邦 资金 筹建 的 一 个 Facebook 风格 的 专业 社交 
采 统 ， 以 联系 全 美 各 地 的 生物 医学 研究 人 员 。 
从 传统 科研 刊物 杂志 上 并 不 能 了 解 哪些 科学 家 
在 做 什么 、 兴 趣 是 什么 。 通 过 这 个 网 络 ， 科 研 
人 员 可 以 看 到 网 络 中 的 研究 人 员 正 在 进行 的 科 
学 研究 。 它 是 学 术 动 态 、 科 研 专 家 、 学 术 活 
动 、 研 究 工 具 、 仪 器 设备 、 学 术 机 构 等 信息 
的 聚合 。VIVO 系统 科研 本 体 的 框架 结构 中 比 
较 重 要 的 类 有 科研 主体 (agent ) 、 仪 器 设备 
(equipment) 、 学 术 活 动 (event ) 、 信 息 资 源 
( information Resource ) 、 科 人 研 项 目 ( project ) , 还 
有 一 些 辅 助 类 ， 如 学 位 (academic degree ) 、 地 
ik (address) 、 职 位 (position) ， 等 等 。VIVO 
本 体能 够 以 科研 主体 为 主线 进行 知识 资源 的 有 
序 组 织 口 。 
3.2 Mendeley 

Mendeley 是 一 款 人 免费 的 研究 管理 工具 和 科 
人 研 社交 网 络 ， 拥 有 桌面 版 和 网 络 版 。 在 该 站 点 
上 ， 用 户 可 以 在 学 科 领 域内 联系 同行 、 探 讨 研 
究 趋势 。Mendeley 桌面 版 能 够 帮助 用 户 组 织 研 
究 论 文集 和 引文 , 能 够 自动 插入 来 自 文件 、 书 目 
的 参考 文献 ， 并 能 够 从 RDF 文件 中 自动 提取 书 
目 数 据 、 关 键 词 、 引 文 参 考 文献 ， 将 其 转化 为 
一 个 可 搜索 的 全 文 数据 库 ; 同时 可 以 导入 导出 
BibTeX, RIS, EndNote XML 文件 格式 ， 并 能 
与 Zotero 和 CiteULike 等 其 他 参考 管理 工具 对 
接 。Mendeley 网 络 版 可 以 让 用 户 在 任何 地 方 利 
用 自己 的 研究 论文 数据 库 , 在 封闭 群 组 中 共享 文 
件 ， 在 网 上 进行 研究 项 目 合作 ， 它 像 发 散 性 学 
术 机 构 一 样 联系 用 户 ， 轻 松 地 进行 最 新 研究 趋 
Hiit 
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Mendeley 除了 对 基本 的 科研 主体 进行 资源 
组 织 外 ， 最 具 特 色 的 是 它 提 供 了 便捷 的 个 人 文 
献 管 理 功能 ， 方 便 科研 流程 中 知识 管理 。 
3.3 Academia 

Academia 是 一 个 用 户 超过 160 万 的 群 组 知 
识 环境 平台 ,提供 相 似 研究 兴趣 的 研究 人 员 接 
触 平台 ， 并 依据 机 构 、 部 门 和 研究 领域 进行 分 
组 。 人 研究 人 员 可 以 在 Academia 上 为 其 工作 创建 
一 个 网 页 ， 共 享 文件 ， 通 过 Facebook, LinkedIn 
和 Gmail 搜寻 同事 和 熟人 ， 提 供 类 似 Twitter 信 
息 更 新 的 方式 动态 追踪 其 他 研究 人 员 的 工作 。 
用 户 还 可 以 访问 完整 的 文本 、 专 业 的 邮件 列表 
和 招聘 信息 ， 定 制 与 他 /她 感 兴趣 的 领域 和 期 刊 
(超过 10 000 种 ) 有 关 的 新 闻 快讯 中 。 

Academia 的 特点 包括 : 中 用 户 在 该 网 站 注 
册 时 ， 由 用 户 本 人 填写 相关 研究 主题 ; @ 提 供 
基于 用 户 研 究 兴 趣 标签 的 NewsFeed 服务 ; © 
提供 科研 机 构 名 称 的 智能 化 处 理 ， 当 用 户 注 
册 时 ， 系 统 智能 化 显示 相关 机 构 信 息 供 用 户 选 
择 ， 确 保 机 构 名 称 的 规范 化 与 一 致 性 。 


人 @ 中 国 科 学 院 群 组 知识 环境 建设 实践 


4.1 中 国 科 学 院 群 组 知识 环境 建设 简介 

根据 中 国 科学 院 各 人 研究 群 组 的 实际 科研 
需求 ， 中 国 科学 院 面 向 课题 组 或 者 实验 室 ， 建 
设 了 系列 群 组 知识 环境 平台 (ILER), x 
持 学 科 群 组 根据 科研 需要 融 汇 资源 、 集 成 服 
务 、 组 织 知 识 和 交流 。 在 实践 过 程 中 ， 最 重 
要 的 环节 是 对 课题 组 已 有 资源 和 相关 知识 的 
组 织 与 管理 。 研 究 群 组 的 学 科 领 域 不 同 ， 组 
织 架 构 不 同 ， 所 以 不 同 研究 群 组 的 知识 组 织 
方法 有 共同 之 处 ， 又 根据 需求 的 不 同 而 有 各 
自 的 独到 之 处 。 
4.2 中 国 科学 院 群 组 知识 环境 知识 组 织 体系 梳理 

根据 对 科研 人 员 科 研 活动 各 阶段 科研 需求 
的 分 析 ， 结 合 中 国 科 学 院 群 组 知识 环境 平台 建 
设 的 经 验 ， 中 科 院 群 组 知识 环境 的 要 素 / 核心 概 
念 主要 由 科研 主体 、 科 研 条 件 、 科 研 活动 、 科 
研 产 出 以 及 其 他 概念 组 成 。 
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ds (PATA, 


研究 所 群 组 知识 平台 二 戎 谣 计 《lIP 类 于 各 ) 


力学 所 


BENEA | ihini | 盗 源 统 
SHiSeUR RIA | jiis | 资源 统计 
SRR | 访问 统计 | aligi 
RANEE | Shia: 


3 口 
MBSA | 访问 统计 | 资源 统计 
RIERA | Think | HEAR 


(1) 科研 主体 : 群 组 知识 环境 的 主要 服务 
对 象 ， 包 括 科 研 人 员 、 科 研 团队 和 机 构 等 ; 

(2) 科研 条 件 : 科研 人 员 开 展 科学 研究 的 
基础 科研 条 件 ， 包 括 专业 期 刊 、 科 技 文献 库 、 科 
学 数据 库 〈 集 ) 、 仪 器 设备 、 项 目 基 金 、 专 业 
网 站 、 常 用 工具 等 ; 

(3) 科研 活动 : 科研 主体 开展 科学 研究 的 
主要 表现 形式 ， 也 是 科研 用 户 为 满足 其 科研 需 
求 (研究 实践 、 知 识 管理 、 科 研 协同 、 查 找 科 
研 资源 、 寻 找 项 目 机 会 、 了 解 学 科 概 况 、 把 握 
学 科 发 展 态势 成果 展示 等 ) 开 展 的 相关 活动 , 包 
括 科研 项 目 .学 术 会 议 . 科 学 实验 调查 、 培 训 、 讲 
座 等 ; 

(4) 科研 产 出 : 是 科学 研究 的 主要 成 果 形 
式 ， 既 涵盖 了 正式 出 版 物 ， 也 包括 灰色 文献 ， 具 
体 包 括 期 刊 论文 、 学 位 论文 、 会 议论 文 、 图 书 、 学 
术 报告 、 科 学 数据 、 科 技 成 果 等 ; 

(5) 其 他 概念 : 主要 指 学 科 领 域 、 地 理 位 
置 等 统一 的 概念 或 分 类 。 

以 上 是 群 组 知识 环境 科研 本 体 的 核心 类 , 这 
些 核心 类 又 可 以 细 分 为 寿 干 子 类 。 通 过 类 的 定 
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Bl 2 中 国 科学 院 群 组 知识 环境 建设 情况 ( 部 分 平台 ) 


义 和 对 象 属性 的 确定 ， 来 实现 类 与 类 之 间 相 互 
关系 的 建立 。 图 3 呈现 了 定义 的 类 和 属性 ， 其 
中 椭圆 表示 类 ， 连 线 表 示 属 性 。 

通过 建立 知识 组 织 体系 ， 各 群 组 知识 环境 
建立 起 基本 的 资源 体系 和 信息 体系 ， 同 时 建立 
起 基本 的 平台 模块 ， 从 而 有 效 实现 群 组 知识 环 
境 平台 的 知识 组 织 。 
4.3 中 国 科 学 院 群 组 知识 环境 知识 组 织 特征 
分 析 
4.3.1 利用 机 构 知 识 库 管理 科研 产 出 

中 国 科学 院 群 组 知识 环境 利用 机 构 知 识 库 
进行 科研 产 出 的 组 织 和 管理 ， 方 便 产 出 数据 的 
及 时 更 新 ， 以 及 科研 产 出 类 属 关系 的 建立 。 如 
图 4 所 示 ， 在 群 组 平台 内 部 能 入 了 中 国 科学 院 
机 构 知 识 库 模 块 ， 直 接 利用 机 构 知 识 库 进行 知 
识 组 织 ， 从 而 更 好 地 把 科研 主体 和 科研 产 出 组 
织 起 来 ， 其 主要 功能 包括 : 科研 主体 和 科研 产 
出 之 间 关 系 的 揭示 ， 科 研 产 出 的 分 类 ， 科 研 主 
体 与 科研 产 出 的 统计 分 析 ， 以 及 结果 的 检索 和 
更 新 等 ， 从 而 使 科研 主体 和 科研 产 出 成 为 群 组 
知识 环境 平台 信息 内 容 组 织 的 特色 组 成 部 分 。 
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图 3 群 组 知识 环境 知识 关系 图 
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图 4 科研 产 出 知识 组 织 
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KS 
4.3.2 AFAR SIRS Ati AAA RK 

中 国 科学 院 群 组 知识 环境 为 可 以 把 图 书馆 
的 服务 系统 、RSS 新 闻 聚 合 组 件 等 做 人 知识 环 
境 系 统 中 ， 从 而 实现 更 深层 次 的 资源 组 织 。 在 
群 组 知识 环境 平台 信息 资源 组 织 的 过 程 中 ， 科 
人 研 活 动 的 信息 是 需要 不 断 进行 加 工 的 。 图 书馆 
IRA AS. RSS 新 闻 聚 合 组 件 等 的 嵌入 ， 可 以 
解决 人 工 成 本 高 的 问题 ， 更 方便 快捷 地 实现 知 
识 的 组 织 和 更 新 。 


O 对 群 组 知识 环境 建设 知识 组 织 方 
法 的 建议 

结合 中 国 科学 院 群 组 知识 环境 平台 建设 的 
经 验 ， 本 文 对 群 组 知识 环境 的 知识 组 织 方法 提 
出 如 下 建议 : 
5.1 强化 科研 过 程 知识 管理 功能 

知识 管理 作为 科研 流程 中 重要 一 环 在 群 
组 知识 环境 中 扮演 重要 角色 。 目 前 大 多 数 群 
组 知识 环境 可 以 对 机 构 和 个 人 最 终 知识 产 出 
进行 有 效 的 组 织 管理 ， 却 对 科研 过 程 中 的 知 
识 缺 乏 有 效 的 组 织 ，Mendeley 将 科研 交流 和 
科研 文献 管理 较 好 地 结合 在 一 起 ， 对 过 程 文 
献 进行 了 有 效 的 组 织 ， 像 这 样 对 过 程 文献 、 过 
程 知识 进行 管理 共享 是 群 组 知识 环境 发 展 的 
重要 方向 。 
5.2 加 强 开 放 资 源 、 开 放 数 据 、 开 放 工 具 的 组 织 

在 开放 创新 的 知识 社会 背景 下 ， 开 放 资 
源 、 开 放 数 据 、 开 放 工 具 得 到 了 迅速 发 展 ， 越 
来 越 多 的 知识 可 以 在 网 络 上 开放 共享 ， 科 研 人 
员 不 仅 可 以 在 更 大 范围 内 选择 科研 过 程 中 需要 
的 科研 信息 ， 同 时 也 可 以 参与 到 科研 信息 的 发 
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布 和 优化 中 ， 这 些 知识 对 于 群 组 知识 环境 来 说 
是 重要 的 部 分 ， 加 强 对 这 些 开 放 信 息 的 组 织 加 
工 是 充实 群 组 知识 环境 的 重要 方法 。 
5.3 加 强 增 值 型 信息 的 组 织 
群 组 知识 环境 可 以 利用 可 视 化 手段 对 人 与 
人 的 交互 关系 、 信 息 和 信息 之 间 的 交互 关系 进 
行 形象 化 的 揭示 ， 可 以 集成 科研 评价 推荐 功能 
对 研究 文献 进行 评价 和 智能 推荐 ， 也 可 以 基于 
研究 领域 的 一 系列 研究 活动 对 该 领域 的 研究 趋 
势 进行 一 定 的 动态 评估 。 
54 开发 社交 和 移动 功能 
Mendeley 网 络 版 提供 文件 组 织 与 管理 、 科 
研 协作 功能 ， 支 持 基 于 位 置 搜索 发 现 相 关 研 
究 人 员 与 研究 群 组 。 同 时 ， 用 户 可 以 通过 
iPhone 、iPad 等 移动 设备 随时 随地 访问 自己 的 
文献 资料 库 ， 以 支持 移 动 性 与 同步 性 利用 。 
Mendeley 的 发 展演 进 体 现 了 社交 和 移动 特性 ,也 
代表 着 未 来 群 组 知识 环境 的 发 展 方向 。 
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Research on the Knowledge Organization System of Knowledge Environments for Research 
Groups Based on the Research Process 


Zhang Di 
‘National Science Library, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 
University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049 
Abstract: [Purpose/significance] This paper aims to describe a knowledge environment with the sets 
of information resources, information services and the information exchange. This environment is built 
for the research groups and based on the research process. [Method/process] The author tried to use an 
effective way for the library to enhance the communication with researchers, embed services into the 
research process, achieve service innovation and support technological innovation. This paper analyzed the 
information required in the research process, researched the features of the knowledge organization system 
of the advanced knowledge environment for research groups. [Result/conclusion] This paper presents some 
recommendations on knowledge organization for knowledge environments. 
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